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Le 3e magasin parisien de Leroy Merlin repond aux attentes d'une clientèle diveise, axées sur
l'habitat urbain et les sel vices S'il propose 35 000 references, 40 bornes digitales permettent

aux consommateurs d'accéder aux 100 000 produits de l'enseigne Par ailleurs, des zones
d'expérimentation leur donnent les moyens de tester des solutions innovantes et facilitantes

Un magasin de quartier G est I ambition riu

nouveau magasin Leroy Merlin Rosa Parks

qui a ouvert ses portes le 1 er fevrier dans le

19e arrondissement parisien au sem de la

zone Le Parks en pleine rehabilitation

Nous sommes implantes au cœur do I un

des plus importants projets de renovation

de I est pans/en C est un habitat populaire

60 % des habitants du 19e étant locataires

auxquels s ajoutent 20 000 salaries dans les

entreprises a proximite C est aussi/e quartier

de Paris le plus dense en artisans indique

Maxime Lefebure directeur du magasin qui

table a terme sur 800 000 a 1 million de

clients par an dont 5 a 10 % d artisans Ce
3e magasin Leroy Merlin de la capitale s est

installe dans le batiment le plus long de Paris

(617 m) dans lancien entrepot ferroviaire

MacDonald également ancien entrepot

Leroy Merlin qui accueille aujourd hui des

commerces certes (dont Leclerc) maîs aussi

des logements des commerces des bu

peaux un college un gymnase une crèche

une ecole Un magasin donc implante au

cœup de lieux de vie et qui sur 6800 m2 pro

pose plus de 35 DOO references et solutions
d amenagement pour I habitat parisien Ce

magasin a ete conçu pour lepondie a cette

diversite de clienteles poursuit Maxime Le

febure qui connaît bien les problématiques

de la clientele parisienne puisqu en 2002 il a

déjà participe a I ouverture du magasin Leroy

Merlin de Beaubourg
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Espace Maison connectée Des I entree un espace dedie a la maison connectée cst mis en
avant au (ou r de I application neee pa I e i en Met lin pou i gerer la maison

Leroy Merlin ambiance deco A I elage pres de 5000 rn sont conpac; es aux pio|Cts,
notamment la decoration

LÛ um^iiLi ie (lima plus je place que dans un magasin classique Situe au centre du îlux
de circulation juste avant I escalator ii entraîne les consommateurs au r etage En tête de gondole,
dcs zones d'expérimentation des pioduits
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Des solutions techniques contre le bi uit, I etandieile Atelier couleurs pour concevoir, realiser, coordonner
ses projets d'aménagement et de décoration

1900 m2 de projets
'espace superieur est consacre aux projets,

]u'il s'agisse des projets techniques comme
î menuiserie, l'isolation thermique et acous-

ique, le confort (chauffage, traitement de l'air)

rt bien entendu l'amenagement/decoration

Jet etage comprend donc des espaces

ledies pour permettre aux particuliers de se

irojeter, concevoir, realiser et accessoinser

5urs projets d'aménagement et de décora-

on Des show-rooms salle de bains, cuisine,

angements et luminaire viennent notamment

sproduire des ambiances traduisant les spe-

aficites des appartement parisiens et donner

les solutions d'aménagement des pieces
)ans le 19e arrondissement, la taille moyenne

les appartements se situe aux alentours de

O m-, un logement du secteur comportant
',5 pieces, toujours en moyenne

n ce qui concerne la pose, le client peut

lisposer d'une prestation complète, facturée

er l'enseigne achats des produrts et mise

n œuvre par un artisan, ce qui lui permet

le bénéficier d'une TVA a taux reduit Une

juarantaine d'artisans a ainsi noue des par-

snanats avec le magasin Pour ce qui est du

petit bricolage, le particulier peut faire appel a

Fnzbiz, une communaute de bricoleurs sus

ceptibles d'intervenir a domicile

Côte livraison, « une vraie problématique a

Pans », le magasin propose différentes solu-

tions Un accord avec une entreprise, déjà
effectif dans le magasin d'Ivry, permet ainsi

aux clients de repartir dans la demi-heure

chez eux avec leurs achats

Le click and collect fait évidemment partie

dos services proposes par le magasin, de-

puis le site internet leroymerlin fr, ou a partir

de la quarantaine de bornes disséminées

dans l'ensemble du magasin Positionnées

dans les différentes familles de produits,
elles donnent effectivement acces aux 100

DOO references proposées par I enseigne,

permettant au client de comparer ou d ache
ter un produit, accompagne ou non par un

vendeur, de se le faire livrer chez lui ou sur

le magasin Les clients qui commandent

via le site peuvent récupérer leurs achats

deux heures au plus tard Par ailleurs s'ils

ont repere un produit on-line il leur suffit de
se rapprocher d'un conseiller de vente, qui

finalisera la commande sur une tablette, ou

Dans le rayon eclanage, le magasin fait
un lesl de depôt vente avec Id marque
Lightonlme

encore de scanner les OR Codes associes

a son produit pour basculer sur le site mar-

chand de l'enseigne Strategie omnicanale

oblige, l'enseigne affiche un prix unique
partout en France et sur Internet, sa strate-

gie étant de proposer toujours le prix le plus

compétitif Ainsi, en magasin le consomma-

teur peut même trouver un prix moins cher si

un concurrent agressif est dans les parages

Le rayon accessoires de salle de bains
est dimensionne comme dans un très
grand magasin


