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Le 3e magasin parisien de Leroy Merlin répond aux attentes d'une clientéle diverse, axées sur
I'habitat urbain et les services. S'il propose 35 000 références, 40 bornes digitales permettent
aux consommateurs d'accéder aux 100 000 produits de I'enseigne. Par ailleurs, des zones
d'expérimentation leur donnent les moyens de tester des solutions innovantes et facilitantes.

Un magasin de quartier... C'est 'ambition du
nouveau magasin Leroy Merlin Rosa Parks
qui a ouvert ses portes le 1er février dans le
19° anondissement parisien, au sein de la
zone « Le Parks », en pleine réhabilitation.
« Nous sormmes implantés au caeur ae [
aes plus importants projets de rénovalion
dle l'est parisign. C'est un habitat popuiaie,
B0 % dles habitants au 79 étant locatalres,
auxguels s gioutent 20 000 salanés dans fles
enlrepnses dproxinité. Cestaussiie quartier
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ole Faris fe plus cense en artisans » indique
Maxime Lefébure, directeur du magasin qui
table & terme sur 800 000 & 1 milion de
clients par an, dont 5 & 10 % d'artisans. Ce
3" magasin Leroy Merlin de la capitale s'est
installé dans le batiment le plus long de Paris
{617 m), dans I'ancien entrepdt ferroviaire
MacDonald, également ancien entrepdt
Leroy Merlin, qui accueille aujourd'hui des
commerces certes (dont Leclerc), mais aussi
des logements, des commerces, des bu-

reaux, un collége, un gymnase, une créche,
une école... Un magasin done implanté au
coeur de lieux de vie et qui, sur 8800 m?, pro-
pose plus de 35 000 références et solutions
d'aménagement pour I'habitat parisien, « Ce
magasin a éle congu pour reponare & celte
diversité dle clienteles » poursuit Maxime Le-
fébure, qui conndit bien les problématigues
de la clientéle parisienne puisqu'en 2002, il a
déja participé a 'ouverture du magasin Leroy
Mertin de Beaubourg,
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Espace Maison connectée : Dés l'entrée, un espace dédié a la maison conneciée est mis en
avant, autour de 'application créée par Leroy Merlin pour gérer la maison,

thin ambiance déco - A I

nment la décoration

La droguerie prend plus de place que dans un magasin classique, Situé au centre du flux
de circulation, juste avant I'esealator, il entraine les consommateurs au I étage, En téte de gondole,
des zones d'expérimentation des produils.
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Des solutions techniques contre le bruit, I'élanchéité...

} 800 m? de projets

lespace supérieur est consacré aux projets,
w'il s'agisse des projets techniques comme
1 menuiserie, l'solation thermigue et acous-
que, le confort (chautiage, traitement de 1'air)
it bien entendu I'amenagement/decoration.
Jet étage comprend donc des espaces
lediés pour permettre aux particuliers de se
rojgter, concevorr, réaliser et accessoiriser
:urs projets d'aménagement et de décora-
on. Des show-rooms salle-dle-bains, cuisine,
angements et luminaire viennent notamment
sproduire des ambiances traduisant les spé-
ificités des appartement parisiens et donrer
les solutions d'aménagement des pigces.
Jans le 19* arrondissement, la taille moyenne
les appartements se situe aux alentours de
0, un logement du secteur compertant
5 piéces, toujours en moyenne.

N ce qui conceme la poss, le client peut
lisposer d'une prestation compléte, facturée
ar 'enseigne : achats des produits et mise
n ceuvre par un artisan, ce qui lui permet
le bénéficier d'une TVA & taux réduit. Une
juarantaine d'artisans a ainsi noué des par-
snariats avec le magasin. Pour ce qui est du

Tous droits réservés a I'éditeur

Atelier couleurs pour concevoir, réaliser, coordonner

ses projets d'aménagement el de décoration,

petit bricolage, le particulier peut faire appel 4
Frizbiz, une communauté de bricoleurs sus-
ceptibles d'intervenir & domicile.

Coté livraison, = une vake problématigue &
Faris », le magasin propose differentes solu-
tions. Un accord avec une entreprise, déja
effectif dans le magasin d'lvry, permet ainsi
aux clients de repartir dans la demi-heure
chez eux avec leurs achats,

Le click and collect fait évidemment partie
des services proposés par le magasin, de-
puis le site internet leroymeriin.fr, ou & partir
de la quarantaine de bornes disséminées
dans I'ensemble du magasin. Positionnées
dans les différentes familes de produits,
elles donnent effectivement acces aux 100
000 références proposées par I'enseigne,
permettant au client de comparer ou d'ache-
ter un produit, accompagné ou non par un
vendeur, de se le faire livrer chez lui ou sur
le magasin. Les clients qui commandent
via le site peuvent récupérer leurs achats
deux heures au plus tard. Par alleurs, s'ils
ont repéré un produit on-ling, il leur suffit de
se rapprocher d'un conselller de vente, qui
finglisera la commande sur une tablette, ou

Dans le rayon éclairage, le magasin lain
un fest de dépot venle avec la marque
Lightonline.

encore de scanner les OR Codes associés
a son produit pour basculer sur le site mar-
chand de I'enseigne. Stratégie omnicanale
oblige, I'enseigne affiche un prix unique
partout en France et sur Intemet, sa straté-
gie étant de proposer toujours le prix le plus
compétitif. Ainsi, en magasin, le consomma-
teur peut méme trouver un prix moins cher si
un concurrent agressif est dans les parages.

Le rayon accessoires de salle de bains
esl dimensionné comme dans un (rés
grand magasin.
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